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1. OBJETIVO

Proporcionar sustentabilidade ao negécio do Grupo CCR, com beneficios para
acionistas, colaboradores, usuarios, fornecedores e comunidades préximas a seus locais
de atuago, contribuindo para o desenvolvimento socioambiental e econémico nas regiées
de atuacdo do Grupo CCR e suas Unidades de Negocio.

2. REFERENCIAS E APLICAGAO

Esta Norma Organizacional compreende as Politicas e Diretrizes relativas ao
relacionamento com os principais publicos de interesse, ao Instituto CCR, e ainda:

e revoga as demais versdes anteriores;
« observa as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta Etica e na Politica
da Empresa Limpa do GRUPO CCR;

As disposicdes desta Norma Organizacional aplicam-se ao Centro Corporativo, a todas
as Unidades de Negécio do Grupo CCR e servirdo de premissa do Grupo CCR para as
empresas de controle compartilhado com outros sécios, quando da auséncia de normativos
especificos. (“GRUPO CCR”).

3. DISPOSIGOES E DIRETRIZES
3.1. Aspectos Gerais

A politica de Responsabilidade Social leva em conta os conceitos de Governanga
Corporativa, os Documentos Normativos e os VALORES DO GRUPO CCR, que s&o:

e Desprendimento “o caminho para o crescimento das pessoas e da empresa’;

 Integridade “fundamento das relagées pessoais e profissionais”;

e Ousadia “proatividade, criatividade e persisténcia para buscar desafios e
superar limites”;

o Respeito “pelo outro, pela vida e pela natureza”,

o Autonomia “liberdade de acdo com responsabilidade”.
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3.2 Publicos de Interesse

3.2.1. Acionistas

Assegurar que as informacbes sejam preservadas e somente divulgadas de

acordo com as disposi¢es legais e regulamentares, de forma transparente e

ética;

Basear os relacionamentos na Filosofia Empresarial do Grupo CCR, que é

fundamentada nos seus VALORES e ainda na importancia da parceria entre a
iniciativa privada e o Estado; no empresariamento de vanguarda na busca
legitima de resultados econémico-financeiros.

3.2.2. Usuarios

Assegurar que o conjunto de informacgées, adquirido de forma legitima pela

companhia, seja preservado e somente divulgado com autoriza¢do prévia e de
acordo com as disposicbes legais e regulamentares de forma ética e

transparente;

Manter o elevado padréo de atendimento nas empresas sob sua administragao

para prestar sempre um servigo publico de qualidade, valorizar a criatividade e
a pro-atividade, lembrando que a prestagéo de servico e um bom atendimento
n&o se resumem as emergéncias;

Garantir um rapido e bom atendimento aos usuarios independentemente de sua

condigdo social, raga, género, cor, idade, religido, nacionalidade ou opgé&o

sexual;

Investir em equipamentos, pessoal e tecnologia que garantam maior

seguranga, conforto, fluidez e orientacdo aos usuérios e objetivando reduzir o
indice de acidentes;

Buscar conhecer a percepcdo de seus publicos sobre as atividades e atuagao

do Grupo, por meio de pesquisas, canais em sua pagina da internet, redes
sociais e em politicas corporativas, como a presente.
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3.2.3.

Fornecedores

Assegurar que o conjunto de informagdes, adquirido de forma legitima pela
companhia, seja preservado e somente divulgado com autorizac¢éo prévia e de
acordo com as disposicbes legais e regulamentares de forma ética e
transparente;

Manter um relacionamento transparente em nos processos de suprimentos e,
nos termos estabelecidos nas suas Normas Especificas, oferecendo aos
participantes total igualdade de disputa, independente de ligacdes dessas
empresas com a estrutura organizacional da companhia;

Apoiar positivamente nas questdes relativas a sustentabilidade, de acordo com
os valores da companhia;

Jamais firmar contratos com empresas que mantenham trabalho infantil,
forgado ou compulsério de forma ativa ou passiva;

Contribuir para agbes e programas relativos ao combate a exploragéo sexual
de criancas e adolescentes, principalmente quando associada a operacéo nas
rodovias e jamais firmar contrato com empresas que se beneficiem de praticas
desonestas ou de qualquer outra natureza;

Apoiar a aceitacdo a diversidade e ndo aprovar quaisquer manifestagées de
preconceito e discriminagdo por raga, género, cor, idade, religido, classe social,
nacionalidade ou opgéo sexual;

Garantir o principio da liberdade sindical, consagrando a liberdade sindical
individual e coletiva, conforme o 8° artigo da Constituicdo de 1988 e a
Convencéo n° 87 da Organizagéo Internacional do Trabalho — OIT. Como
conduta recomenda-se o respeito a livre associacéo sindical e o direito a
negociacao coletiva e a liberdade de manifestagéo, desde que néo se faga uso
dos recursos e do nome da Companhia.

Elaborado por:
Diretoria de ,pomunicagéo e t Diretoria de Desenvolvimento Presidéncia do Grupo CCR
Sustentabilidade ( 7

Verificado por: Aproyadp por:

el )

/

Sk



@ ollle Pagina: 4de9
ORGANIZACIONAL agina: €

CCR

Cédigo: NO-CCR-011-2

Vigéncia a partirde: 01/06/2016

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.2.4,

3.2.5.

Colaboradores

Valorizar a diversidade e repudiar quaisquer manifestacées de preconceito e
discriminagéo por raga, género, cor, idade, religido, classe social, nacionalidade
ou op¢ao sexual;

Coibir agbes de qualquer natureza que possam representar ou caracteriza
Assédio Moral e/ou Sexual;

Respeitar todos os conceitos dos direitos humanos nas relagées com o seu
quadro de colaboradores, ndo se beneficiando de trabalho compulsério,
forcado, escravo ou infantil;

Incentivar as relagbes de cortesia, respeito e honestidade no ambiente de
trabalho;

Propiciar igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento
profissional;

Garantir aos colaboradores o direito de livre associacdo e/ou escolha de
entidades e liderangas como seus representantes, mantendo dialogo
permanente com os representantes eleitos pelos colaboradores.

Sociedade e Comunidade

Buscar resultados que extrapolem os interesses mais imediatos e contribuam
para o desenvolvimento econdmico e social,

Colaborar com o desenvolvimento socioeconémico das regies onde atua;

Realizar o mapeamento para gerenciar os riscos e impactos gerados nas
regides onde atua;

Evitar que seu negdcio impacte negativamente a vida dessas populacdes ou,

quando nao for possivel evitar, minimizar os impactos gerados. Caso
permanecam impactos residuais, os mesmos devem ser compensados;

N,
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3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Manter um dialogo préximo e permanente visando evitar e resolver qualquer
conflito entre as partes, bem como garantir o atendimento e gerenciamento
apropriados das reclamagées das comunidades;

Manter a sociedade informada sobre as atividades do GRUPO CCR,
especialmente por meio do seu website e redes sociais, com canais para que
seus publicos possam se comunicar com a companhia;

Por meio do Instituto CCR, definir diretrizes para o relacionamento e
desenvolvimento das comunidades onde o GRUPO CCR atua, bem como a
fonte de recursos aplicaveis, para o investimento social privado, que garantam
a identificagdo, avaliacéo, prevengdo ou minimizagéo dos impactos negativos
e a maximizagdo dos impactos positivos, resultantes das atividades do Grupo
CCR.

Poder Concedente / Contratantes
Assegurar que o conjunto de informagdes, adquirido de forma legitima pela
companhia, seja preservado e somente divulgado com autorizagéo prévia e de
acordo com as disposicbes legais e regulamentares de forma ética e
transparente;
Manter elevado padrdo de relacionamento nos contratos sob sua administragéo
para prestar sempre um servigo de qualidade.

Midia
Assegurar que as diretrizes previstas na Politica de Comunicacéo e Marketing
do Grupo CCR sejam respeitadas e aplicadas.

Meio Ambiente

Desenvolver acdes para manter um ambiente sustentavel nos negécios sob sua
administracéo, respeitando a legislagéo;
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Desenvolver e aplicar novas praticas e tecnologias, que causem menos
impacto ambiental;

Assegurar que as diretrizes previstas nas Politicas de Meio Ambiente e
Mudancas Climaticas do Grupo CCR sejam respeitadas e aplicadas.

4, RESPONSABILIDADES

41.

Diretoria de Comunicagio e Sustentabilidade do Centro Corporativo

Criar, implantar e divulgar as diretrizes dos projetos, acbes e atividades
relativas a Politica de Responsabilidade Social do GRUPO CCR;

Promover a integracdo e a busca de sinergia entre os projetos, agdes e
atividades relacionadas & Politica de Responsabilidade Social;

Garantir o alinhamento e a otimizacdo de recursos dos projetos, agbes e
atividades relacionadas a Politica de Responsabilidade Social, inclusive nos
aspectos de Imagem Institucional, conforme definido na Norma Organizacional
NO-CCR-009-0;

Compartilhar seus valores corporativos com todas as suas partes interessadas,
atuando como promotora de principios e praticas éticos e com foco no
desenvolvimento sustentavel, na inovagao e criagéo de valor,

Prestar contas a todos os seus publicos, por meio de canais como o Relatorio
Anual e de Sustentabilidade, sua pagina corporativa na internet e midias
sociais, apresentagdes de resultados e indicadores de sustentabilidade, além
de outros, por exigéncia legal ou de forma voluntaria;

Realizar eventos para publicos especificos e também de diferentes areas de
interesse em relacdo ao GRUPO CCR, como fornecedores, clientes,
representantes do Governo, colaboradores, demais integrantes da forga de
trabalho, sociedade civil organizada e outros, para compartilhamento conceitual
e pratico das atividades da Companhia, tanto nos aspectos operacionais como
nos relacionados a sustentabilidade.

Elaborado por:
Diretoria de Qomunicagao
Sustenfabilidade

{

Verificado por:
Diretoria de Desenvolvimento
Empresafial

\@_ﬁ\r\_ II =

Aprovado por:
Prasidéncia do Grupo CCR

h

\‘\
X
LA




@ OIS Pagina: 7de9

CCR

Cddigo: NO-CCR-011-2

ORGANIZACIONAL

Vigéncia a partir de:  01/06/2016

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

4.2.

4.3.

4.4,

Diretoria Corporativa

Estabelecer as sangbes que deverdo ser aplicadas aos responsaveis em caso
de descumprimentos desta politica.

Instituto CCR

Contribuir na construgcdo participativa e/ou na implementacéo de politicas
publicas e/ou de agendas coletivas de desenvolvimento sustentavel,

Dialogar € manter canais abertos com a comunidade para a definicdo dos
investimentos sociais buscando valorizar o protagonismo dos atores locais;

Participar de Conselhos, Comités (ou similares) para debater o
desenvolvimento local;

Atribuir prioridade aos investimentos sociais de acordo com as politicas
publicas e com os impactos socioambientais de nossos servigos;

Desenvolver e estabelecer indicadores de acompanhamento das metas de
responsabilidade social, monitorar, avaliar e comunicar os resultados
alcancados por meio de seu website e demais Relatérios Corporativos.

Unidades de Negécio

Implantar e divulgar os projetos, agdes e atividades corporativas relativas a
Politica de Responsabilidade Social do GRUPO CCR,;

Criar, implantar e divulgar os projetos, acdes e atividades locais relacionadas a
Politica de Responsabilidade Social do GRUPO CCR;

Aplicar as sangdes aos responsaveis em caso de descumprimentos desta
politica.
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5. ANEXOS
Anexol — CONTROLE DE REVISOES / RATIFICACOES
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ANEXO | - CONTROLE DE REVISOES / RATIFICAGOES

Rlz‘tei\;ilcs::gélo Data Descrigdo Sucinta da Alteragao/Ratificagdo
0 02/01/2006 | Versao inicial
1 13/06/2013 | Revis&o geral para atualizacao
2 01/06/2016 | Inclusdo do papel e responsabilidades do Instituto CCR
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